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Bu ders; Ogrencilere yonetim ilke, kavram, kuram ve araglar1 ile bunlarin hemgirelik
hizmetlerinde kullanim yollarma; hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi, 6rgiitlenmesi,
yiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve koordinasyonunda yer alan yonetim aktivitelerine iligkin

Dersin amaci

bilgi, beceri, tutumlar1 ve hemsirelik hizmetleri yonetimi ile ilgili bilgilerin uygulamaya
aktarilmasi becerisini kazandirmay1 amaglamaktadir.

Yonetim ile ilgili kavramlar (yonetim, yoOnetici, yonetim diizeyleri, etkinlik, verimlilik),
Yonetimin ilkeleri, Yonetim teorileri, Yonetimin siire¢leri, Yonetim bicimleri ve yonetici
tipleri, Hemsirelikte yonetim kavrami (profesyonel hemsirenin rol ve sorumlular1 kapsaminda
yonetimin O6nemi ve gerekliligi), Saglik hizmetlerinde organizasyon, Hemsirelik hizmetleri
yonetimi, Hemsirelik hizmetleri yOnetimi diizeyleri, Hemsirelik hizmetleri yonetimi
organizasyonu, Hemsirelik hizmetleri organizasyonunda yetki devri, Hemsirelikte liderlik-giic-
otorite-etkileme, Hemsirelikte politika, Hemsirelikte motivasyon ve tiikenmiglik, Hemgirelikte
Ders icerigi is doyumu ve isten ayrilma niyeti, Hemsirelikte degisim yonetimi ve degisimi yonetme siireci,
Hemgsirelikte problem ¢6zme ve karar verme siireci, Saglik hizmetlerinde kalite yonetimi ve
toplam kalite yonetimi, SWOT analizi, Risk yonetimi, Catigma yOnetimi, Hemgirelikte insan
kaynaklar1 yonetimi, Is analizi ve is tamimi, Hemsirelikte performans yonetimi, Bakim
Unitesinin yonetimi, Hemsirelikte insangiicii planlamasi ve hemsirelik sunum sistemleri,
Calisma gizelgeleri, Orgiit (kurum) kiiltiirii, Orgiitsel giliven-orgiitsel baglilik-orgiitsel
vatandaslik, Stres yOnetimi, Hemsirelikte ekip calismasi, Hemsirelikte hizmet i¢i egitimin
yonetimi, Hemsirelikte hizmetleri yOnetiminde iletisim yOnetimi, Hemsirelikte toplant1 ve
zaman yonetimi, Hemsgirelik ile ilgili yasal konular (yasalar, yonetmelikler, ilgili mevzuat)
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Yonetim ve hemsirelik hizmetleri ydonetimine iligkin temel kavramlar1 tanimlayabilir.
Yonetimin ilke ve teorilerini kavrar ve hemsirelik hizmetleri yonetiminde bu ilke ve
teorileri nasil kullanacagmi agiklayabilir.

Yonetim stirecinde yer alan planlama, orgiitleme, yiiritme ve degerlendirmeye iligkin
temel ilke, kavram ve kuramlari kavrar, hemsirelik hizmetleri yonetiminde bunlari
uygulayabiir.

Hemgsirelikte yonetim becerisi kazanmanimn 6nemini agiklayabilir.

Yonetici hemsirelerin rol ve iglevlerini kavrayabilir.

Tirkiye’deki saglik ve hemsirelik hizmetlerinin organizasyonunu ve isleyisini
kavrayabilir.

Liderlik ile ilgili temel kavramlari, kuramlari tanimlamasi, Kkisisel liderlik tarzim
degerlendirmesi ve hemsirelikte liderlik becerisinin 6nemini fark eder.

Hemsirelikte gii¢c olusturmanin 6nemini agiklar..

Hemgsirelite motivasyon is doyumunu etkileyen faktorleri ifade eder.

Hemsirelik hizmetlerinin sunumunda degisimin dnemini ifade eder.

Problem ¢6zme siirecini kullanmanin 6nemini ifade eder.

Hemsirelik hizmetlerini ydnetiminde karar vermenin roliinii a¢iklayabilir.

Hemgsirelikte elestirel diisiinmenin gerekliligini agiklayabilir.

Insan kaynaklar1 yonetimi ilkelerini hemsirelik hizmetleri yonetiminde nasil kullanacagin1
aciklar ve bunlar1 uygulayabilir.

Saglik hizmetlerinde kalite ve toplam kalite yonetimi ilkelerini agiklayarak ve bunlarimn
hemsgirelik hizmetlerinin sunumu arasindaki iliskiyi ifade eder.

Mesleki gelisimi desteklenmekte hizmet i¢i egitimin 6nemini ifade eder.

Saglik hizmetleri yonetimi ile ilgili yasal diizenlemelerin farkinda olur.

Hemsirelik hizmetlerinin sunumunda yonetimini de dikkate alinmasi gereken yasa ve
yonetmelikleri ifade eder.

Hemgirelik hizmetlerinin sunumunda yonetiminde etik ilkelere duyarli hareket etmenin
Onemini ifade eder.




HAFTALIK AYRINTILI DERS ICERIGi
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Hafta 1

-Tanmigsma ve Dersin Tanitimi
(Dersin amag, hedef, yontemi
ve degerlendirilmesi)

- Yonetim ile ilgili kavramlar
(yOnetim, yonetici, yonetim
diizeyleri, etkinlik,
verimlilik)

-Y6netimin Ilkeleri

- Hemsirelik Hizmetleri
Yonetimi Uygulamast
Hakkinda Bilgilendirme

Ulkii Tatar, Emine Ercan Tiirkmen.
Hemgirelik Hizmetleri Yonetimi
(Hemgirelikte Yonetim Dersi Ogrenci
Uygulama Kilavuzu), Akademi
Basin, 2022

Giilten Uyer, Hemgirelik Hizmetleri
Yonetim El Kitabi. Kog vakfi
yayinlari, 2016.

Saliha Kog, Yonetici Hemsirelige
Giden Yolda Adim Adim. Nobel
Akademik Yaymncilik, 2016.

Dilek Ekici, Saghk Bakim Hizmetinin
Yonetimi, 2016.

Dilek Ekici, Saghk Hizmetinde
Toplam Kalite Yonetimi, 2016.

Dilek Ekici, Saglik Hizmetinde
Yonetsel Sorunlarin Analizi, 2016.

Nursing Administration: Scope and
Standards of Practice. American
Nurses Association American Nurses
Association, 2009.

Eleanor J. Sullivan, Effective
Leadership and Management in
Nursing Pearson, 2012,

Bessie L. Marquis RN, Carol J.
Leadership Roles and Management
Functions in Nursing: Theory and
Application. Huston Wolters Kluwer,
Lippincott, 2011.

Patricia S. Yoder-Wise, Leading and
Managing in Nursing, Mosby, 2013.

Linda A. Management And
Leadership For Nurse
AdministratorsRoussel, Jones &
Bartlett Learning, 2015.

-Diiz Konu Anlatimi
-Soru-Cevap

-Beyin Firtmasi
-Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama

Hafta 2

-Y6netim Kuramlary/Teorileri

-Yonetim Siiregleri ve Yonetim Kaynaklari
-Yonetim Kademeleri ve Yonetim Bigimleri-Y6netici Tipleri

-Diiz Konu Anlatimi1
-Soru-Cevap

-Beyin Firtmasi
-Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama

Hafta 3

-Hemgirelikte Yo6netim Kavrami

-Hemgirelik Hizmetleri Standartlar1
(Profesyonel hemsirenin rol ve sorumlular1 kapsaminda ydnetimin

onemi ve gerekliligi)

-Diiz Konu Anlatimi
-Soru-Cevap

-Beyin Firtmasi
-Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama




Hafta 4

-Saglik Hizmetlerinde Organizasyon

- Hemsirelikte Yonetim Kavrami-Hemgirelik Hizmetleri Standartlari
-Hemsgirelik Hizmetleri Y6netimi Diizeyleri

- Hemsirelik Hizmetleri Yonetim Siireci (Planlanma-Yiiriitme-
Yonlendirme/Y 6neltme-Koordinasyon- Kontrol-Denetim)

-Diiz Konu Anlatimi
-Soru-Cevap

-Beyin Firtmasi
-Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama

Hafta 5 -Saglik Sistemi ve Saglik Politikalari -Diiz Konu Anlatimi
-Y6netimde Organizasyon (Orgiitleme) -Soru-Cevap
-Tirkiye’de Saghk Hizmetleri Orgiitlenmesi (Organizasyonu) -Beyin Firtmasi
-Hemsirelik Hizmetleri Yo6netimi Organizasyonu ve Yetki Devri -Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama
Hafta 6 -Hemsirelikte Liderlik-Giig-Otorite-Etkileme -Diiz Konu Anlatimi
-Hemsirelikte Politika -Soru-Cevap
-Hemgirelikte Performans Degerlendirme -Beyin Firtinasi o
-Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama
Hafta 7 -Hemsirelikte Motivasyon ve Tiikenmiglik -Diiz Konu Anlatimi
-Hemsirelikte is Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti -Soru-Cevap
-Hasta Giivenligi-Calisan Saglig1 ve Giivenligi -Beyin Firtinast
-Hemgirelik Hizmetlerinde Destek Hizmeti -Orpe_k Durum Analizi
-Klinik Uygulama
Hafta 8 -Hemsgirelikte Degisim Yonetimi ve Degisimi Yonetme Siireci -Diiz Konu Anlatim1
-Hemgirelikte Problem Cézme ve Karar Verme Siireci -Soru-Cevap
-ARASINAV -Beyin Firtinasi
-Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama
Hafta 9 -Saglik Hizmetlerinde Kalite Yo6netimi ve Toplam Kalite Y6netimi -Diiz Konu Anlatimi
-SWOT Analizi -Soru-Cevap
-Risk Yénetimi -Beyin Firtiasi
-Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama
Hafta 10 -Insan Kaynaklar1 Y 6netimi
-Is Analizi ve I3 Tanim -Diiz Konu Anlatimi
-Bakim Unites.inin Yénetimi :Ez;/l:;lcli\r/?l[r)lam
-Hemsirelikte Insangiicii Plar}lamam _ -Ornek Durum Analizi
-Hemsirelik Bakim Sunum Sistemleri -Klinik Uygulama
-Caligsma cizelgeleri
Hafta 11 -Orgiit (Kurum) Kiiltiirii -Diiz Konu Anlatim
-Orgiitsel Giiven-Orgiitsel Baglilik -Soru-Cevap
-Orgiitsel Vatandaslik -Beyin Firtmast
-Hemsirelikte Kariyer Ydnetimi -Or_ne?k Durum Analizi
-Klinik Uygulama
Hafta 12 -Stres Yonetimi -Diiz Konu Anlatim1
- Hemsirelikte Takim-Ekip Caligmasi -Soru-Cevap
-Hemsirelikte Hizmet I¢i Egitimin Y&netimi -Beyin Firtinasi o
-Hemgirelikte Degisim Y onetimi ~Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama
Hafta 13 - Hemsirelikte Catigma Y onetimi -Diiz Konu Anlatimi1
-Hemgirelikte Tletisimin Yénetimi -Soru-Cevap
-Toplant1 ve Zaman Y dnetimi -Beyin Firtinasi o
- Yénetsel Etik -Orpe_k Durum Analizi
-Klinik Uygulama
Hafta 14 -Hemsirelik ile Tlgili Yasal Konular (Yasalar, Yénetmelikler, Tlgili -Diiz Konu Anlatim1

Mevzuat)
-Genel tekrar, dersin degerlendirilmesi
-Yariyil sonu smavlari

-Soru-Cevap

-Beyin Firtmasi
-Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama




Degerlendirme

Yariyil (Yil) i¢i Etkinlikleri Adet Deger

Ara Sinav 1 100
TOPLAM 100
Yariyil(Yil) Sonu Etkinlikler Adet Deger
Final Sinavi 1 100
TOPLAM 100
Yariyil (Yil) i¢i Etkinlikleri 40
Yariyil (Yil) Sonu Etkinlikleri 60
TOPLAM 100

Dersin Sunuldugu Dil

Turkce

Staj Durumu

Haftalik 8 saat.

Is Yiikii Hesaplamasi

Etkinlikler Sayis1 Siiresi (saat) Toplam is Yiikii (saat)
Ara Sinav 1 1 1
Final Stnavi 1 2 2
Butunleme Sinavi 1 2 2
Derse Katilim 5 1 5
Uygulama/Pratik 14 8 112
Soru-Yanit 1 1 1
Takim/Grup Calismasi 5 1 5
Beyin Firtinasi 1 1 1
Rapor Hazirlama 10 1 10
Rapor Sunma 1 1 1
Bireysel Calisma 14 1 14
Ara Sinav Icin Bireysel Calisma 1 10 10
Final Sinavi iciin Bireysel Calisma 1 10 10
Okuma 14 1 14
Rapor 10 1 10
Performans 14 1 14

TOPLAM i$ YUKU (saat) 212




Program ve Ogrenme Ciktilar iliskisi

PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC
1 23 456 7 89 101112131415

OCl 4 53 55 4551344555

OC2 4 53 455 4 41 3 4 4554

OC3 453555551 344555

OC4 4 53 555 45 1 3 44554

OC555 35 45 451344555

OC6 4 5 3 5 4 4 45 1 3 4 4554

OC7 4 53 5 45 4512 44555

OC8 55 3 5 45 45 1 3 44555

OC9 55 3 445 451 3 44555

OCl05 5 3 5 45 45 1 3 4 4555

OCl15 5 3 5 45 45 1 3 4 4555

OCl125 4 3 5 45 45 1 3 4 4555

OC135 4 3 4 4 5 45 1 3 4 4 4 55

OCl45 5 3 4 4 5 3 51 3 4 45 55

OCl155 5 3 5 4 4 4 5 1 3 4 4 45 4

OCl65 5 3 5 45 4 4 1 3 4 4555

OC175 5 3 4 4 5 45 1 3 4 45 45

OCi85 5 3 4 4 5 45 1 3 3 4555

OCl194 5 3 5 45 5 5 1 3 4 4 4 5 4

: 1 Cok dusuk 2 Dusuk 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok yuksek

* Katki Duzeyi




