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	SÜRECİ GÖZDEN GEÇİRME RAPORU
	Doküman Kodu ve No
	H.4.4-D.05

	
	
	Yayın Tarihi
	05.01.2022

	
	
	Revizyon Tarihi/ No
	27.10.2025/00



	Okul/Bölüm/Birim Adı
	Iğdır Üniversitesi / Sağlık Bilimleri Fakültesi

	Süreç Kodu ve Adı
	1. Gözden Geçirme

	Alt Süreç Kod ve Adları
	1.1. Kontrol

	Sürecin Hedefleri
	Yeterlilik Kontrolü

	Gözden Geçirme Yöntemi
	[bookmark: Metin5]Karşılaştırma Değerlendirme

	Gözden Geçirme Tarihi
	[bookmark: Metin19]17.11.2024     



	1. Sürece Ait Dokümanların;

	1.1. Kodu/Adı/Türü
	Y.7.2/D.04  EĞİTİM DEĞERLENDİRME

	1.2. İhtiyaçları Karşılama Yeterliliği
	X Yeterli
	|_| Yetersiz
|_| Dokümanlar Revize edilmeli
|_| Yeni doküman hazırlanmalı

	1.3. Anlaşılırlığı
	X Anlaşılır
	|_| Anlaşılması için revize edilmeli
|_| Ek Doküman hazırlanmalı
|_| Prosedür
|_| Talimat
|_| Bilgi Notu
[bookmark: Metin8]|_| Diğer     

	1.4. Sürece Ait Kayıtların Doğruluğu
	X Doğru
	|_| Düzeltmeler Yapılmalı
[bookmark: Metin12]Düzeltme Yapılması gereken Kayıtlar:      

	1.5. Sürece Ait Kayıtların Yeterliliği
	X Yeterli
	|_| Daha fazla kayıt tutulmalı
Tutulmasına karar verilen Kayıtlar:
     

	1.6. Sürece Ait Kayıtların Güncelliği
	X Güncel
	|_| Güncellenmeli
Güncellenecek kayıtlar:
     









	2. Sürecin İşlem Basamakları;

	2.1. Süreçte tekrar eden işlem basamakları
	|_| Yok
	
X Var

Açıklama:
     

	2.2. Süreçte fayda sağlamayan İşlem basamakları
	|_| Yok
	X Var

Açıklama:
     

	2.3. Süreçte başka birimlere aktarılabilecek İşlem Basamakları
	X Yok
	|_| Var

Açıklama:
     

	2.4. Sürecin Akış Şeması
	X Aynen Kalmalı
	|_| Revize Edilmeli



	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]3. Sürecin Girdileri;

	3.1. Sürece Ait Girdiler
	     

	3.2. Süreç Girdilerinin Nitelik ve Özellik Açısından Yeterliliği
	X Yeterli 
	
|_| Yetersiz
Yapılacak Düzenlemeler:
     



	4. Sürecin Kaynakları; 

	4.1. Alt Yapı, Donanım, Araç Gereç vb. 
Miktarı
	X Yeterli
	|_| Yetersiz 
[bookmark: Metin20]Yetersiz olan kaynak:      
[bookmark: Metin23]Gerekçesi:     

	Niteliği
	X Yeterli
	|_| Yetersiz
[bookmark: Metin21]Yetersiz olan kaynak:     
[bookmark: Metin24]Gerekçesi:     

	Özellikleri
	X Uygun 
	|_| Uygun Değil
[bookmark: Metin22]Uygun Olmayan kaynak:     
[bookmark: Metin25]Gerekçesi:     

	4.2. Personelin;
Sayısı
	X Yeterli
	|_| Yetersiz
[bookmark: Metin26]Gerekçesi:     

	Niteliği
	X Yeterli
	|_| Yetersiz
Gerekçesi:     

	Eğitim İhtiyacı
	X Yok
	|_| Var
[bookmark: Metin27]İhtiyaç Duyulan Eğitimler:     

	4.3. Fazla olduğu düşünülen kaynak
	X Yok
	|_| Var
Fazla olan Kaynaklar:     




	5. Sürecin Kontrol Kriterleri;

	5.1. Sürecin Kontrol Kriterleri
	     

	5.2. Yeterliliği
	X Yeterli 
	
|_| Yetersiz
Eklenecek kontrol Kriterleri:     

	5.3. Etkinliği
	X Etkin
	|_| Etkin Değil
|_| Yeni Kontrol Kriteri Belirlenmeli
Yeni Kontrol Kriterleri:     
|_| İptal Edilmeli
[bookmark: Metin29]İptal Edilecek Kontrol Kriteri:     




	6. Sürecin Ölçme Sonuçlarının;

	6.1. Yeterliliği
	X Yeterli 
	
|_| Yetersiz
Ölçülecek konular:     

	6.2. Etkinliği
	X Etkin
	|_| Etkin Değil
|_|Yeni ölçümler alınmalı:
Yeni ölçümler:     
|_|İptal Edilmeli
İptal Edilecek ölçümler:     

	7. Sürecin Çıktıları;

	7.1. Sürece Ait Çıktılar
	     

	7.2. Süreç çıktılarının istenilen özellikleri karşılama yeterliliği 
	X Yeterli 
	
|_| Yetersiz
Yapılacak Düzenlemeler:



	8. Sürecin Hedefleri;

	8.1. Sürece Ait Hedefler 
	     

	8.2. Süreç hedeflerinin gerçekleşmesi 
	X %100 gerçekleşti
	
|_| Süreç hedeflerinde sapma var
[bookmark: Metin30]|_|Olumlu sapma yüzdesi:
     
[bookmark: Metin31]|_|Olumsuz sapma yüzdesi:
     

Nedeni:
     
Düzenlenecek İyileştirme Faaliyetleri:
     



	9. Sürecin Planlama Etkinliği;

	9.1. Sürece Ait Planlar
	     

	9.2. Sürecin Planlamalara Uygun İşleyişi
	X Uygun İşledi 
	
|_| Uygun İşlemedi
Nedenleri:
     
[bookmark: Metin17]İlgili DÖF No:     

	9.3. Sürecin Planlama Etkinliği
	X Ölçüldü
Etkinlik 
Gerçekleşme
[bookmark: Metin32]Değeri:     

	|_| Ölçülmedi

[bookmark: Metin43]Nedeni:      

	10. Sürecin İşletilmesi Sırasında Karşılaşılan Problem ve Aksaklıklar;

	10.1. Problem ve Aksaklıkların Tanımı
	1. Yemekhane kapasitesinin yetersizliği ve yemek saatlerinin kısa olması,
2. Şehir içi minibüs durağının kampüs girişinde olması, trafiği ve kampüse giriş çıkış yapan öğrencilerin hayatını tehlikeye atması,
3. Müzikoloji bölümünün açılması.
4. Derslik kapasitesinin ve sayısının yetersiz olması DEVAM EDİYOR 
5. Okulun yan tarafına tekstil atölyesinin açılması DEVAM EDİYOR 
6. Mevsimsel geçiş dönemlerinde ısınma sorunun yaşanması 
7. Kalorifer peteklerinin arızalanması
8. Projeksiyon aletleri ve perdelerinin arızalanması DEVAM EDİYOR 
9. Afet yönetim planının olmaması 
10. Okul öğrenci kulüplerinin eksik olması 
11. Kalite öğrenci topluluğunun kurulmaması KURULMADI 
12. İnternet bağlantı sorunun yaşanması DEVAM EDİYOR




	10.2. Problem ve aksaklıkların nedenleri:
	1- Iğdır Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesine yerleşen öğrencilerin fazla olması, ayrıca Karaağaç Kampüsünde diğer birimlerin de öğrencisinin olması ve yemekhane kapasitesinin az olması nedeniyle öğrencilerin yemek yemede sıkıntılar yaşamasına neden olmuştur.
2- Iğdır Üniversitesi Karaağaç kampüsü girişinde bulunan ve Şehit Bülent Yurtseven Kampüsüne gidecek öğrencilerin alındığı şehir içi minibüs durağı trafiğin sıkılmasına ve beraberinde çeşitli sorunların oluşmasına neden olmaktadır.
3- Alt katımızda bulunan müzikoloji bölümünün aşırı gürültüsü ve dersliklerin alt katta olması öğrenci yoğunluğunun fazla olması çalışmalarımızın aksamasına neden olmuştur. 
4- Karaağaç kampüsünde öğrenci kapasitesinin fazla olması kullanılan derslikler açısından sorunlar yaşanmasına ve yetersizliklere neden olmaktadır. Özellikle 80 ve üzeri kontenjana sahip derslerde öğrenciler en büyük kapasiteli amfilerde dahi oturacak yer bulamamaktadır. Ayrıca laboratuvar eksikliği de bölüm bazlı devam etmektedir. 
5- Tekstil atölyesinde kullanılan klimalardan kaynaklı aşırı gürültü oluşması ayrıca müzik sesleri nedeniyle akademik personel odalarında da gürültüye sebep olarak çalışma kalitesinin ve veriminin düşmesine neden olmaktadır. 
6- Isınma sorunu-1; Mevsimsel geçiş dönemlerinde odalar da ısınma problemi yaşanmakta ve çalışma kalitesini olumsuz etkilemektedir. 
  Isınma sorunu-2; Kalorifer peteklerinin arızalanması ve odalarda ısınma sorununun yaşanması çalışma kalitesini olumsuz etkilemektedir. 
  Isınma sorunu-3; Yaz aylarında odaların aşırı sıcak olması- ve çalışma kalitesini olumsuz etkilemektedir. 
7-  Projeksiyon aletlerinin ve yardımcı araç gereçlerinin ( perde, ara bağlantı kabloları, kumanda, hoparlör vb. ) arızalanması nedeniyle derslerde aksaklıkların yaşanmasına neden olmaktadır. 
8- Afet yönetim planının eksik olması ve tatbikatların yapılmaması bu konuda bütün personellerin ve öğrencilerin yeterli bilgi ve uygulamaya sahip olmaması olası bir afet esnasında can ve mal kayıplarının artmasına sebep olabilmektedir.
9- Okul öğrenci kulüpleri öğrencilerinin sosyal, kültürel, bilimsel, sanatsal ve sportif faaliyetlerle kişilik gelişimlerini desteklemekte, toplum bilincinin oluşmasını, boş zamanlarını değerlendirmelerini, dinlenmelerini ve akademik gelişimlerini sağlamaktadır. Bu kulüplerin eksikliği öğrencilerin bu alanlarda gelişmelerine engel olabilmektedir.  
10- Kalite öğrenci topluluklarının eksik olması öğrenciler arasında kalite güvencesi kültürünün yaygınlaşmasına engel olarak öğrencilerin kalite ile ilgili temel kavramlar hakkında bilgi edinmelerini ve üniversite kalite güvence sistemini olumsuz etkilemektedir. 
11- Üniversitede kullanılan internet bağlantısında sıklıkla yaşanan sorun işlerin aksamasına, uzamasına ve ertelenmesine sebep olmaktadır. 
12-Mezun öğrenci memnuniyet anketinin eksik olması. 
13-Akademik-idari personel memnuniyet anketinin eksik olması. 



     

	10.3. Yapılan Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler:
	1. DÖF No: H.10.2-D.01
Açıklama: Yemekhane kapasitesi artırılması, akademik personel yemekhanesinin 12:30’dan sonrasında öğrencilere açılması ve yemek dağıtım süresinin artırılması.
(önceki süre:12:00-13:00 sonraki süre:11:00-13:30)
Sonuç: Öğrencilerin Yemek yerken yaşadığı sıkıntılar giderildi.

2. DÖF No: H.10.2-D.02
Açıklama: Valilik Makamı ile Iğdır Şoförler ve Otomobilciler federasyonu ile yapılan görüşmeler sonucunda Karaağaç Kampüsü girişindeki minibüs durağı Karaağaç kampüsü içerisine alındı.
Sonuç: Durağın Kampüs içine alınması ile trafik yoğunluğu azaltılmış ve öğrencilerin düzenli bir şekilde minibüs servislerine binmeleri sağlanmıştır.
3. DÖF No: H.10.2-D.03
Açıklama: Alt kat ile üst kat merdivenlerinin olduğu bölmeye gürültüyü önlemek için kapı takılması. Müzikoloji bölümünün karaağaç kampüsünden suveren kampüsüne taşınması.
Sonuç: Sorun giderildi.

4. DÖF No: H.10.2-D.04
Açıklama: Derslik sayısının artırılması veya diğer birimdeki öğrencilerin farklı bir binaya yerleştirilmesi, öğrenci yoğunluğu olan derslerin birden fazla şubeye bölünmesi, öğrenci kontenjanının azaltılması, laboratuvar sayısının arttırılması.  
Sonuç: Sorunlar giderilemedi. 

5. DÖF No: H.10.2-D.05
Açıklama: Tekstil atölyesinde ilgili yetkililerle görüşülerek mesai saatleri içerisinde klimaların çalıştırılmaması talebinde bulunuldu. 
Sonuç: Sorunlar kısmen giderildi. 
6. DÖF No: H.10.2-D.06
Açıklama: Odalara klima temini için talepte bulunuldu. Kalorifer petekleri tamir edildi ve edilmeye devam ediyor.
Sonuç: Sorunlar kısmen giderildi ve çalışmalar devam ediyor.  
7. DÖF No: H.10.2-D.07
Açıklama: Projeksiyon aletleri ve yardımcı araç gereçlerin uygun kontrol ve bakımlarının yapılması için yetkililerle görüşüldü ayrıca akıllı tahta talebinde bulunuldu ve 309-310 nolu dersliklerde akıllı tahta kullanımına başlandı. 
 Sonuç: Sorunlar kısmen giderildi ve çalışmalar devam ediyor. 
8. DÖF No: H.10.2-D.08
Açıklama: Afet yönetim planının oluşturulmalı, plan okul binasında görünür bir şekilde asılmalı, bu konuda bütün personel ve öğrenciler eğitilmelidir. 
Sonuç: Afet planı oluşturulmaya başlandı gerekli düzenlemeler devam ediyor. 
9. DÖF No: H.10.2-D.09
Açıklama: Öğrenci kulüplerinin oluşturulması ve aktif bir şekilde çalışmaların planlanması ve yapılması için önerilerde bulunuldu. 
Sonuç: Sorunlar büyük oranda giderildi. 
10. DÖF No: H.10.2-D.10
Açıklama: Kalite Öğrenci toplulukları kurulması ile ilgili önerilerde bulunuldu. 
Sonuç: Öğrenci kalite komisyonu oluşturuldu.  
11. DÖF No: H.10.2-D.11
Açıklama: İnternet bağlantısı ile ilgili sorun olduğu esnada müdahale yapılmakta ancak kesin çözüm sağlamamakta olup firmalarla görüşmeler yapılarak düzenli aralıklarla bakım ve onarım yapılması için önerilerde bulunuldu. 
Sonuç: Sorunlar ara ara yaşanmaya devam etmektedir.  
12. DÖF No: H.10.2-D.12
Açıklama: Mezun öğrenci memnuniyet anketinin eksik olması ile ilgili görüşüldü. 
Sonuç: Memnuniyet anketleri oluşturuldu ve öğrencilere uygulanıyor.
13. DÖF No: H.10.2-D.13
Açıklama:Akademik-idari personel memnuniyet anketinin eksik olması ile ilgili görüşüldü. 
Sonuç: Memnuniyet anketleri oluşturuldu ve akademik ve idari personellere uygulanıyor.









	11. Sürecin İşletilmesi Sırasında Yapılan İyileştirme Faaliyetleri;

	11.1. Faaliyetin Tanımı:
	1. Öğrenci Yemekhane sorununun çözülmesi, 
2. Minibüs durağı sorununun çözülmesi, 
3. Müzikoloji bölümü sorununun çözülmesi,  
4. Derslik sayısının ve kapasitesinin artırılması, 
5. Tekstil atölyesi sorununun çözülmesi, 
6. Isınma sorununun çözülmesi, 
7. Projeksiyon ve akıllı tahta sorununun çözülmesi, 
8. Afet yönetim planı sorununun çözülmesi, 
9. Öğrenci kulüpleri sorununun çözülmesi,
10. Kalite Öğrenci toplulukları sorununun çözülmesi, 
11. İnternet sorununun çözülmesi. 

	11.2. Sağladığı iyileştirmeler:
	1. Öğrenci Yemekhane sorunu çözülmüştür, 
2. Minibüs durağı sorunu çözülmüştür, 
3. Müzikoloji bölümü sorunu çözülmüştür, 
4. Derslik kapasitesi ve sayısı sorunu çözülememiştir, 
5. Tekstil atölyesi sorunu kısmen çözülmüştür, 
6. Isınma sorunu devam etmektedir (mevsimsel geçişlerde sorun devam ediyor, peteklerle ilgili kısmen çözüm sağlandı ve çalışmalar devam ediyor)  
7. Projeksiyon ve akıllı tahta sorunu kısmen çözülmüştür, yardımcı araç gereçlerle ilgili sorunlar çözülememiştir.(kumanda sorunu var- ses sistemi çalışmıyor). 
8. Afet yönetim planı sorunu kısmen çözülmüştür ve düzenlemeler devam etmektedir.  
9. Öğrenci kulüpleri sorunu kısmen çözülememiştir, 
10. Kalite Öğrenci toplulukları sorunu çözülmüştür.
11. İnternet sorunu kısmen çözülmüştür. 
12. Ders programı panoları ile ilgili sorun çözülmüştür. 

	11.3. 
	

	
	


    

	12. Süreç Gözden Geçirme Ekibinin:

	Adı Soyadı
	Unvanı
	Birimi
	İmza

	     Özlem ABI
	Araştırma Görevlisi
	Sağlık Bilimleri Fakültesi
	     

	Emel UÇARER
	Araştırma Görevlisi
	Sağlık Bilimleri Fakültesi
	

	Zeynep YILDIRIM 
	Öğretim 
Görevlisi
	Sağlık Bilimleri Fakültesi
	



	ONAY
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