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Dersin amaci

Bu ders; ogrencilere yonetim ilke, kavram, kuram ve araglart ile bunlarin hemsirelik
hizmetlerinde kullanim yollarina; hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi, 6rgiitlenmesi,
yiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve koordinasyonunda yer alan yonetim aktivitelerine iliskin bilgi,
beceri, tutumlar1 ve hemgirelik hizmetleri yonetimi ile ilgili bilgilerin uygulamaya aktarilmasi
becerisini kazandirmay1 amaglamaktadir.

Ders icerigi

Yonetim ile ilgili kavramlar (yOnetim, yonetici, yonetim diizeyleri, etkinlik, verimlilik),
Yonetimin ilkeleri, Yonetim teorileri, Yonetimin siirecleri, Yonetim bigimleri ve yonetici tipleri,
Hemgsirelikte yonetim kavrami (profesyonel hemsirenin rol ve sorumlulart kapsaminda
yonetimin 6nemi ve gerekliligi), Saglik hizmetlerinde organizasyon, Hemsirelik hizmetleri
yonetimi, Hemsirelik hizmetleri yonetimi diizeyleri, Hemsirelik hizmetleri y&netimi
organizasyonu, Hemgirelik hizmetleri organizasyonunda yetki devri, Hemsirelikte liderlik-giig-
otorite-etkileme, Hemsirelikte politika, Hemsirelikte motivasyon ve tiikenmislik, Hemgirelikte is
doyumu ve isten ayrilma niyeti, Hemsirelikte degisim yonetimi ve degisimi yOnetme siireci,
Hemsirelikte problem ¢dzme ve karar verme siireci, Saglik hizmetlerinde kalite yonetimi ve
toplam kalite yonetimi, SWOT analizi, Risk yonetimi, Catisma yonetimi, Hemsirelikte insan
kaynaklar1 yonetimi, Is analizi ve is tanmim1, Hemsirelikte performans ydnetimi, Bakim {initesinin
yonetimi, Hemsirelikte insangiicii planlamasi ve hemsirelik sunum sistemleri, Caligma
cizelgeleri, Orgiit (kurum) kiiltiirii, Orgiitsel giiven-orgiitsel baglilik-6rgiitsel vatandaslik, Stres
yonetimi, Hemsirelikte ekip ¢aligmasi, Hemsirelikte hizmet i¢i egitimin yonetimi, Hemsirelikte
hizmetleri yonetiminde iletisim yonetimi, Hemgirelikte toplant1 ve zaman yonetimi, Hemsirelik
ile ilgili yasal konular (yasalar, yonetmelikler, ilgili mevzuat)
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Yonetim ve hemsirelik hizmetleri yonetimine iliskin temel kavramlar1 tanimlayabilir.
Yonetimin ilke ve teorilerini kavrar ve hemsirelik hizmetleri yonetiminde bu ilke ve
teorileri nasil kullanacagini agiklayabilir.

Yonetim siirecinde yer alan planlama, orgiitleme, yiiriitme ve degerlendirmeye iliskin temel
ilke, kavram ve kuramlar1 kavrar, hemgirelik hizmetleri yonetiminde bunlart uygulayabiir.
Hemsirelikte yonetim becerisi kazanmanin 6nemini agiklayabilir.

Yonetici hemsirelerin rol ve iglevlerini kavrayabilir.

Tiirkiye’deki saglik ve hemsirelik hizmetlerinin organizasyonunu ve isleyisini kavrayabilir.
Liderlik ile ilgili temel kavramlari, kuramlar1 tamimlamasi, kisisel liderlik tarzim
degerlendirmesi ve hemsirelikte liderlik becerisinin 6nemini fark eder.

Hemsirelikte gii¢c olugturmanin dnemini agiklar..

Hemsirelite motivasyon is doyumunu etkileyen faktorleri ifade eder.

Hemsirelik hizmetlerinin sunumunda degisimin 6nemini ifade eder.

Problem ¢6zme siirecini kullanmanin 6nemini ifade eder.

Hemygirelik hizmetlerini yonetiminde karar vermenin roliinii agiklayabilir.

Hemsirelikte elestirel diisiinmenin gerekliligini agiklayabilir.

Insan kaynaklar1 yonetimi ilkelerini hemsirelik hizmetleri yonetiminde nasil kullanacagini
aciklar ve bunlar1 uygulayabilir.

Saglik hizmetlerinde kalite ve toplam kalite yonetimi ilkelerini agiklayarak ve bunlarin
hemsirelik hizmetlerinin sunumu arasindaki iligkiyi ifade eder.

Mesleki gelisimi desteklenmekte hizmet i¢i egitimin dnemini ifade eder.

Saglik hizmetleri yonetimi ile ilgili yasal diizenlemelerin farkinda olur.

Hemsirelik hizmetlerinin sunumunda ydnetimini de dikkate alinmasi gereken yasa ve
yonetmelikleri ifade eder.

Hemsirelik hizmetlerinin sunumunda yonetiminde etik ilkelere duyarli hareket etmenin
Onemini ifade eder.
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-Tanigma ve Dersin Tanitimi
(Dersin amag, hedef, yontemi
ve degerlendirilmesi)

- Yonetim ile ilgili kavramlar
(yOnetim, yonetici, yonetim
diizeyleri, etkinlik, verimlilik)
-Yonetimin ilkeleri

- Hemsirelik Hizmetleri
Yonetimi Uygulamast
Hakkinda Bilgilendirme
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-Diiz Konu Anlatimi
-Soru-Cevap

-Beyin Firtinasi
-Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama

Hafta 2

-Yonetim Kuramlari/Teorileri

-Yonetim Siirecleri ve Yonetim Kaynaklari
-Yonetim Kademeleri ve Yonetim Bigimleri-Y&netici Tipleri

-Diiz Konu Anlatimi
-Soru-Cevap

-Beyin Firtinasi
-Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama

Hafta 3

-Hemsirelikte Yonetim Kavrami

-Hemsirelik Hizmetleri Standartlar

(Profesyonel hemsirenin rol ve sorumlular1 kapsaminda yonetimin

onemi ve gerekliligi)

-Diiz Konu Anlatimi
-Soru-Cevap

-Beyin Firtinasi
-Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama
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Hafta 4

-Saglik Hizmetlerinde Organizasyon

- Hemsirelikte Yonetim Kavrami-Hemsirelik Hizmetleri Standartlari
-Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi Diizeyleri

- Hemsirelik Hizmetleri Yonetim Siireci (Planlanma-Yiiriitme-

Y 6nlendirme/Y 6neltme-Koordinasyon- Kontrol-Denetim)

-Diiz Konu Anlatimi
-Soru-Cevap

-Beyin Firtinasi
-Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama

Hafta 5 -Saglik Sistemi ve Saglik Politikalari -Diiz Konu Anlatimi
-Y6netimde Organizasyon (Orgiitleme) -Soru-Cevap
-Tirkiye’de Saglik Hizmetleri Orgiitlenmesi (Organizasyonu) -Beyin Firtinast
-Hemsirelik Hizmetleri Y6netimi Organizasyonu ve Yetki Devri -Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama
Hafta 6 -Hemsirelikte Liderlik-Giig-Otorite-Etkileme -Diiz Konu Anlatimi
-Hemsirelikte Politika -Sorq-Cevap
-Hemgirelikte Performans Degerlendirme -Beyin Firtinast
-Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama
Hafta 7 -Hemsirelikte Motivasyon ve Tiikenmislik -Diiz Konu Anlatimi
-Hemsirelikte Is Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti -Sorq-Cevap
-Hasta Giivenligi-Calisan Saglig1 ve Giivenligi -Beyin Firtinast
-Hemsirelik Hizmetlerinde Destek Hizmeti -Or_ne_k Durum Analizi
-Klinik Uygulama
Hafta 8 -Hemsirelikte Degisim Yonetimi ve Degisimi Yonetme Stireci -Diiz Konu Anlatimi
-Hemsirelikte Problem Cozme ve Karar Verme Siireci -SOFQ-CEVap
-ARASINAV -Beyin Firtias:
-Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama
Hafta 9 -Saglik Hizmetlerinde Kalite Yonetimi ve Toplam Kalite Y dnetimi -Diiz Konu Anlatimi
-SWOT Analizi -Soru-Cevap
-Risk Yonetimi -Beyin Firtinast
-Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama
Hafta 10 -Insan Kaynaklar1 Yonetimi
-Is Analizi ve Is Tanimi -Diiz Konu Anlatimi
-Bakim Unitesinin Yonetimi -Sorq-Cevap
-Hemsirelikte Insangiicii Planlamas1 “Beyin Firtiasi .
i ] -Ornek Durum Analizi
-Hemsirelik Bakim Sunum Sistemleri -Klinik Uygulama
-Calisma cizelgeleri
Hafta 11 -Orgiit (Kurum) Kiiltiirii -Diiz Konu Anlatin
-Orgiitsel Giiven-Orgiitsel Baghlik -Soru-Cevap
-Orgiitsel Vatandashk -Beyin Firtinast
-Hemsirelikte Kariyer Ynetimi -Or_ne_k Durum Analizi
-Klinik Uygulama
Hafta 12 -Stres Yonetimi -Diiz Konu Anlatimi
- Hemsirelikte Takim-Ekip Caligmasi -Soru-Cevap
-Hemsirelikte Hizmet I¢i Egitimin Yénetimi -Beyin Firtinast
-Hemsirelikte Degisim Yonetimi -Omek Durum Analizi
-Klinik Uygulama
Hafta 13 - Hemgirelikte Catigma Y 6netimi -Diiz Konu Anlatimi
-Hemsirelikte Iletisimin Y&netimi -Soru-Cevap
-Toplanti ve Zaman Y netimi -Beyin Firtinast
- Yonetsel Etik “Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama
Hafta 14 -Hemsirelik ile Tlgili Yasal Konular (Yasalar, Y&netmelikler, Tlgili -Diiz Konu Anlatimi

Mevzuat)
-Genel tekrar, dersin degerlendirilmesi
-Yariyil sonu siavlari

-Soru-Cevap

-Beyin Firtinasi
-Ornek Durum Analizi
-Klinik Uygulama




